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Wie Mediation
Transformationen
unterstutzen kann ...

Hubert Wilczek & Sonja Hof

Hubert.Wilczek@baloise.com Sonja.Hof@baloise.com .
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Agenda

 Veranderungen

e Unsere Transformation

« Mediation @Baloise
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lhre Erfahrungen mit dem
Thema...?

Warum sind Sie heute hier?



Veranderung
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Wer welss was eln
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Technologisch
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Politische
Veranderungen

Wettbewerb

Abo statt Besitz

Abo statt
Versicherung

Umwelt

Pandemie
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Unsere
Transformation




Flexibel oder anpassungefahig?
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Unsere Transformation ab 2009

« Selbstorganisierte Teams

« Flache Hierarchien

 Neue Rollen

« Verantwortung wo die Expertise ist
« Transparenz woran wir arbeiten

e [terativ, inkrementell
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Werkzeuge, die uns halfen

« «Werte schatzen anstatt Schwerter wetzen»
« Kommunikationskurse

- Kommunikationsmodelle,
- FUhrungskraft als Coach

« \Vorlesungen Schulz von Thun
« Teamcoaching, Einzelcoaching
 LoOsungsfokussierung

 Mediationsausbildung
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Mediation @Baloise




Mediationsausbildung

2012 - 2014 13 Mitarbeitende aus der Informatik

2017 - 2019 24 konzernweit

2019 - 2022 24 konzernweit und 2 externe Teilnehmer
2022 - 2024 24 konzernweit und 1 externe Teilnehmerin

+ Kollegen, die die Mediationsausbildung extern absolviert haben
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Mediationssystem

Etabliertes und niederschwelliges Mediationsangebot
Wie funktioniert das?

Konfliktanlaufstellen

Email-Adresse
Intranetseite

Mediatoren & Mediatorinnen quer durch alle Bereiche
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Was verandert sich dadurch?

Ubergang vom sachbezogenen

18 zum personenbezogenen
Verhartung e Identitats-Konflikt
Debatte
Polemik 3.
Taten statt
Ungeduld Worte :
Verdrgerung § Stereotypen
Zweifel Koalitionen
Misstrauen Ent: Demas- :
.. kierung o
riistung et Drohung
FOHRUNG / COACHING sio:iselrs/-v Erpressung
(INTERNE) MODERATION o Begrenzte 8.
Verachtung Schlage ey
vollige Ver-
Wut nichtung
Verbitterung 9.
MEDIATION Rache-
Abgrund
@———— KONFLIKTMODERATION —@ durst
SCHLICHTUNG Unbdéndiger

Hass

MACHTEINGRIFF
@———  SCHIEDSGERICHT ———@

SCHLICHTUNG

Die Treppe der Konflikteskalation (in Anlehnung an Glasl 2014 nach Redlich & Freitag 2019)
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Konflikte werden schneller erkannt

Mediation findet haufiger statt, bevor Konflikte
eskalieren

Es entstehen tragfahige und bessere Entscheide
Konflikte sind kein Tabu mehr

Es entsteht eine Kultur, in der Konflikte nicht mehr
als Problem, sondern als Chance wahrgenommen
werden.
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Warum macht Baloise das?

Neues Arbeiten, neue Fragen und neue Methoden
erfordern eine andere Kommunikation und anderen
Umgang mit Konflikten

Kulturwandel durch Mediation und agile Arbeitsformen

Wenn wir in Zukunft bestehen wollen, brauchen wir eine
andere Haltung
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Wo setzen wir mediative Techniken
ein?
Auf allen Ebenen

Teams
Abteilungen
Bereiche
Projekte
Kunden

Ab wann ist es eine Mediation oder muss es gleich eine
Mediation sein?

Werkzeugkoffer / Techniken

Abgrenzung oder Nutzung anderer Formate
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Wo funktioniert Mediation nicht?

Mediator

Allparteilichkeit
Vorgeschichte
Personliche Betroffenheit
Ethik

Umstande

Hierarchie
Prozesse
Im eigenen System

Medianden

Freiwilligkeit
Akzeptanz des Mediators
Ergebnisoffenheit
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Was ist Mediation fur uns?

Mediation ist eine Haltung
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Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!

Sonja Hof

Tranformation Catalyst und Mediatorin
CEQO Unit

+41 58 285 8933
Sonja.Hof@baloise.com

Hubert Wilczek

Agile Coach und Mediator
Baloise Asset Management AG
+41 58 285 8384
Hubert.Wilczek@baloise.com
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