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Kultur - interkulturelle Mediation
Perspektiven-reflexives Modell nach Prof. Dr. Katharina Kriegel-Schmidt
Grenzen von Mediation und mediativem Handeln in interkulturellen Konflikten

kultursensibles Handeln in der Mediation
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«Fur die Weisse, die
wissen mochte, wie sie
meine Freundin sein
kann. Erstens: Vergiss,
dass ich Schwarz bin.
Zweitens: Vergiss nie,
dass ich Schwarz bin.»

Pat Parker, 1978
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Stolpersteine der interkulturellen Kommunikation @arna, 1985)

Annahme von
Gemeinsam-
keiten

Die Tendenz
zu Beurteilen

Sprach-

unterschiede Angst und

Verunsicherung

Nonverbale
Missinterpretation

Stereotypisierung
| Vorurteile
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Berner Fachh

Typische Muster

Nichts tun: Dramatisierung:
Hat eh keinen Sinn Vorschnelles handeln
Ist halt ihre Kultur Geleitet von Emotionen,
Weiss nicht wie yx Unwissen, Bildern,
funktionieren Vorurteilen
Unsicherheit und Angst, Eigene Moglichkeiten und
Situation zu Folgen von vorschnellem

verschlimmenrn Handeln nicht bedacht



Was ist Kultur?

Unsere Verstandnis von Kultur ist sehr entscheidend, denn es pragt die Art und
Weise, wie wir mit vermuteten oder tatsachlichen kulturellen Unterschieden
umgehen.
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Fallbeispiel

Anfrage eines Schulleiters:

Tipps (gos und no-gos) fur die Elternzusammenarbeit mit Migrationsfamilien

Vorschlag der Schule: Merkblatt mit 10 Tipps, das den Lehrpersonen an der

Schule verteilt wird und diesen als Merkplatt fir Elterngesprache und
Elternabende zur Verfiigung steht

Beispiel: bei den Chinesen soll auf das und das geachtet werden...

Welches Kulturverstandnis hat dieser Schulleiter?
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Kulturpyramide «uckhohn & murray 1953

Indmnviduums-
spezifisch

angeboren
und erlermt

Cruppen- oder
kategorien-
spezifisch

erlernmt

LI mi- ange-
versel |l boren

Abb. 1: Ebenen mentaler Programmierung
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Multikollektivitat Deutscher

Italiener
Elektro
Mann
FuRballer
GroRstadter
evangelisch
24 Jahre
Vegetarier
Student
wahlt Grun
Mittelschicht
Raucher
heterosexuell
Rucksacktourist
Gamer
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Merkmale/Funktionen von Kulturen

gegen innen:
sind identitatsstiftend und vermitteln Gefiihle von Zugehorigkeit und Sicherheit

befahigen Menschen, ihre Umgebung als sinnvoll wahrzunehmen, regulieren das
Verhalten, schaffen Bedeutung, reduzieren Uberraschung und Verunsicherung
und strukturieren das Leben

sind keine homogene Einheiten

gegen aussen:
sind durchlassig
durchdringen sich gegenseitig
beeinflussen sich gegenseitig

dynamisch und in standigem Wandel begriffen (Veranderung lber Zeit und
Raum)
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Interkulturelle Mediation: Perspektiven-reflexives Modell
(Kriegel-Schmidt, 2012:416)

Strategien
Handlungs- der
orientier- Abgrenzung/
Ungen Identi-
fikation

Macht-

ungleich- Sprachliches

gewichte/ Verhalten
Mehrheit-

Minderheit-
Diskurse
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Kriegel-Schmidt’s Kulturbegriff co»

Kultur ist eine menschliche Eigentimlichkeit

Kultur als Konstruktion

Kultur ist Lebenswelt, die wirklich ist. (A. Schutz /Berger und Luckmann)
Dominanz und Autonomie

Kultur= Multikollektivitat und Vielfalt

Kultur ist (auch) Nationalkultur
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Kriegel-Schmidt's Annahmen zum ,inter-"

Ein in der Deutschland stattfindender Konflikt mit zwei Konfliktparteien kulturell
verschiedener Herkunft

Ein*e mediativ Handelnde*r oder ein*e Mediator*in, die den Konfliktparteien
hilft, den Konflikt zu l6sen (Trialog)
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Interkulturelle Mediation «rieger-schmidgt, 2012, 225)

«Interkulturelle Mediation wird [...] so definiert, dass Menschen kulturell
verschiedener Herkunft in einer Mediation aufeinander bezogen reagieren, wobei
Kultur als Lebenswelt interpretiert wird, die im Zusammenhang mit der
Zugehorigkeit zu einer Nationalkultur in all ihrer Komplexitat [...] gesehen wird.
Mediation entspricht in dieser Definition dem gdangigen Verstandnis in
Deutschland in Form eines spezifischen Handlungskonzepts.»
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Kulturelle Unterschiede => Perspektiven 1 und 2 «riegel-schmidt,
2012)

Sti\\tegien
Handlungs- ler

Handlungs- orientier- [ Abgdinzung/
orientier-
UNEen

ungleic- Sprachliches

gewich 2/ Verhalten
Mehrhi t-

Minderh. t-
Diskurse

Sprachliches
Verhalten
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Kulturelle Unterschiede

kulturelle Zugehorigkeiten beeinflussen unser Denken, Fiihlen und Verhalten

und Wahrnehmen
Auswirkung auf das Verhalten, Denken, Fiihlen und Wahrnehmen (Perspektive 1)
und die Kommunikation (Perspektive 2)

Sind haufig prareflexiv

Individuums- angeboren

spezifisch Persinlichkeit und erlerrt
Gruppen- oder 4 \
kategorien- Kultur erlernt
sperifisch
LImi- ange-
MEESES Menschliche Natur fuciail

Abb. 1 Ebenen mentaler Programmirmieniing
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G efu h |e (Mayer, 160ff).

Einerseits biologische Universalien (physiologische Prozesse)

Ausdricken von Gefluihlen ist abhangig von der Person und dem kulturellen
Kontext

«Gleiche Emotionsbegriffe konnen in unterschiedlichen kulturellen Kontexten
tiefgreifend verschiedenartige Empfindungen, Inhalte, Bedeutungen und
Dynamiken beinhalten.» (Mayer, 162)
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Wissen Uber andere Kulturen...

ist immer pauschalisierend, stereotypisierend

im Einzelfall haufig kontraproduktiv (ex: Selbsterfullende Prophezeiung)
und hilft gleichzeitig...

... eine eigene Perspektive zu erweitern.

... heue Moglichkeitsraume zu 6ffnen.
... Hypothesen zu bilden, die im Einzelfall Gberprift werden mussen.
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Das unausgesprochene Selbstverstandliche reyon s konig oo

Stolperstein: Uber Selbstverstiandliches brauchen wir ja selbstverstandlich nicht
zu reden!

Annahme von Ahnlichkeiten, wo keine sind

Irritationen, Fehlinterpretationen und Missverstandnisse aufgrund kultureller
Spezifika
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Kultursensibles Handeln in der Mediation |

kulturelle Unterschiede (Méglichkeitsraume) kennen
Metakommunikation
eigene kulturelle Pragungen identifizieren

Kommunikation und Mediation sind nicht kulturunabhangig

Habe ich meine Hypothesen lberprift resp. Antworten auf meine Fragen
bei den direkt Beteiligten gesucht?
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Grenzen von Mediation und mediativem Handeln |

Mediation, Mediator*in /mediativ Handelnde sind selbst Teil der Kultur, sind
selbst kulturgebunden

Keine objektive Instanz, die interkulturelle Interaktion neutral erfasst

Mediation, Mediator*in oder mediativ Handelnde*r kann in diesem Sinne nicht
neutral sein

Mediation / mediatives Handeln basiert auf Kommunikation
Beteiligte einigen sich auf eine Verstandigungssprache
Arbeit mit/als Dolmetscher*in?

Inwieweit konnen kulturelle Grenzen in der Mediation / im mediativen Handeln
uberwunden / aufgedeckt werden, wenn das Verhalten/Kommunikation
prareflexiv ist?
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Strategien der Abgrenzung / Identifikation => Perspektive 3

(Kriegel-Schmidt, 2012)

Strategien
Hand®8ings- der
oriergier- Abgrenzung/
ungen Identi-

Macht- 5tfﬂtﬂ'EIEH

ungleich- sprachliches d er

gewichte/ Verhalten
Mehrheit-

Minderheit- Abgrenzung/

Diskurse

Identi-
fikation
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Zuschreibungs- und Deutungsprozesse

Ich firehte ch _ _
h:b \;o:mn;te. Mensch in seiner Lebenswelt, der

sich, abhdangig von Zugehdrigkeiten
/ und Kontexten, von anderen

/
Na"‘i;r[ich hast 0’0‘

unterscheidet.
Vovarteile, Du bist @in

Stereotype, Vorurteile
beeinflussen unser Denken,
P"ﬁ“‘h unJ ?Fhvhihe h*h
immer Voravieile,

Fuhlen und Handeln
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Stolperstein: Kulturalisierung

Multikollektivitat /| Deutscher |
FredeUSChI’EIbUI’Ig / Italiener
Reduktion oder Uberbewertung o P
des Gegenilibers auf ethnische FuBballer
. s . . GroRstadter
oder religiose Zugehorigkeit ——— ofstadte
V. : 24 Jahre
egetarlcr
. Student
Gefahr von Zuschreibung von wahltGrn :
EigenSChaften, die falsch sind oo Mittelschicht
heterosexuell
Rucksacktourist
Gamer
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kultursensibles Handeln in der Mediation Il

Es treffen nicht Kulturen sondern Menschen aufeinander

Wie wurde ich bei Schweizer*innen vorgehen?

Habe ich das Gesprach mit den Beteiligten gesucht?
Habe ich samtliche Einflussfaktoren berilicksichtigt oder vorschnell kulturalisiert?

Wo beobachte ich, wo interpretiere ich?

Kenntnis uber die Ursachen und Mechanismen von Zuschreibungs- und

Deutungsprozessen:
Welche Vorurteile habe ich? / Welche spielen in der Mediation eine Rolle?

Wahrnehmen / Akzeptanz / Aushalten / Lernen fur das ndchste Mal

Inwiefern stimmen personliche und berufliche Haltung tiberein?
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Dominanzverhaltnisse => Perspektive 4

Macht-
ungleich-

gewichte/
Mehrheit-
Minderheit-
Diskurse
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Soziale Differenzlinien...

Am Beispiel von Lehrpersonen und Eltern mit familiarer Migrationsgeschichte:
Laien - Fachpersonen
Schule - Eltern
autochthon - zugewandert
Rechtsstatus: CH - Auslander
Deutsch als Erstsprache - Deutsch als Zweitsprache

Macht- und Statusunterschiede
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Mogliche Zugangshindernisse fur Zugewanderte

Sprachbarrieren

Fehlende Informationen

Kulturell gepragte Interpretationsmuster

Stolz, Zuruckhaltung, Skepsis, Leidensbereitschaft
Angste vor auslanderrechtlichen Konsequenzen
Komm-Struktur und blrokratische Arbeitsweise
Spezialisierte und parzellierte Zustandigkeiten
Eigene Diskriminierungserfahrung
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kultursensibles Handeln in der Mediation lli

Sprache: Wie verstandigen wir uns?
Wo begegne ich meinen Medianden (nicht) auf gleicher Augenhdhe?

Sensibilitat, Wissen und Reflektieren uber...

Machtstrukturen und -asymmetrien (Machtunterschiede / Zugangshindernisse
/ soziale Differenzlinien / In- und Outgroups)

Migrationsphasen (Verlauf des Integrationsprozesses)
Migrationsgeschichte der Schweiz
rechtliche Rahmenbedingungen (Integrations-, Asyl- und Auslandergesetz)

Soziologische Grundlagen (sozialraumliche Segregation, soziale
Ungleichheiten, ...)
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Grenzen von Mediation und mediativem Handeln

IV (Kriegel-Schmidt, 2012: 454)

Reprdsentationsproblematik: Ubertragungsproblematik: ,Was

Mediator:innen und mediativ kann Mediation bspw. dort leisten, wo

Handelnde stehen nicht ausserhalb das politische Thema Rassismus in

dieser Machtverhaltnisse eine Konfliktkonstellation
hineinspielt?” (Kriegel-Schmidt, 201 2:
454)

Inwiefern lassen sich
Dominanzverhaltnisse in der
Mediation auflosen bzw.
neutralisieren?

Inwiefern werde ich von den
Konfliktparteien als allparteilich
angesehen und akzeptiert?
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Grenzen von Mediation und mediativem Handeln IVb

Es braucht erganzend zur Mediation andere Methoden, um interkulturelle
Konflikte mit mediativem Handeln anzugehen

Fir Dominerte: z.B. «Einmischen» von Hanspeter Fent, TikK

Fir Dominante (Fachpersonen): Rickberatung / Intervision und Supervision
einzelner Falle
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zuruck zu Pat Parker (1978)

Kulturalisierung Entkulturalisierung
Personen werden auf ihre kulturellen Vorstellung, dass alle Menschen
und Zugehodrigkeiten reduziert gleich sind und kulturelle
(Fremdbild) Unterschiede keine Rolle spielen.
Gefahr: Zuschreibung von Gefahr: Annahme von Ahnlichkeiten,
Eigenschaften, die falsch sind. wo keine sind.
Erstens: Vergiss, dass ich Zweitens: Vergiss nie, dass ich
Schwarz bin. Schwarz bin.»
(Perspektiven 3) (Perspektiven 1, 2)
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