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Workshop-Agenda
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▪ Kennenlernen

▪ State-of-the-Art Online-Mediation

▪ Was ist online so besonders?

▪ Demo / Rollenspiel

▪ Fragen & Austausch

▪ Transfer & Abschluss
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ANNE RICKERT

KULTURWISSENSCHAFTEN 
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(Online-)Mediation 
Konfliktcoaching
Supervision

FORSCHUNG
Fraunhofer IAO

Interkulturelle 
Kommunikation

Kultursensitive
Online-Moderation

E-LEARNING 
CONSULTING 
vitero GmbH

MEDIATION
KONFLIKTKOMPETENZ
Mediatorin BM®
Mediationsausbilderin

(Online-)Trainerin
(Online-)Moderatorin
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State-of-the-Art 
Online-Mediation
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Übersicht: ODR Formate

Quelle: Rickert, A., Online-Mediation, 2023, S. 6

Online-Mediation
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Online-Mediation 
– quo vadis?

Quelle: öffentliche Online-Bilder
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Anteil Beschäftigte im Home-Office in Dtl. 
Febr. 2021 – Dez. 2022

Quelle: statista.com, Jan. 2023 
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Videokonferenz-Marktvolumen weltweit im Jahr 
2019 und Prognose für das Jahr 2027 (in Mrd US-Dollar)

Quelle: statista.com, Febr. 2022 
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Boom Videokonferenz-Software

Quelle: 
https://de.statista.com/infografik/21927/umsatzentwicklung-von-
zoom/ (Jan. 2022) Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1228015/umfrage/marktanteile-

der-fuehrenden-unternehmen-fuer-video-und-audiokonferenzsysteme/ 

https://de.statista.com/infografik/21927/umsatzentwicklung-von-zoom/
https://de.statista.com/infografik/21927/umsatzentwicklung-von-zoom/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1228015/umfrage/marktanteile-der-fuehrenden-unternehmen-fuer-video-und-audiokonferenzsysteme/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1228015/umfrage/marktanteile-der-fuehrenden-unternehmen-fuer-video-und-audiokonferenzsysteme/
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Entwurf zur Änderung Mediatoren-Ausbildungsverordnung

Quelle: https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/DE/ZMediatAusbV.html

▪ Austausch des Bundesministeriums der Justiz (BMJ) mit Mediationsverbänden, Praktiker:innen, 
Wissenschaftler:innen (Juni 2020 – Nov. 2021) 

▪ diskutierte Neuerungen im Referentenentwurf zur 2. Verordnung zur Änderung der Zertifizierte-
Mediatoren-Ausbildungsverordnung (März 2023):
o Integration Modul „Digitalkompetenz /Online-Mediation“ (10 Std)

o Durchführung der Mediationsausbildung teilweise virtuell (live online)

o > 25 Stellungnahmen diverser Verbände und Organisationen

▪ Tenor & Zukunftsvision
o BM®: „Digitalkompetenz“ = Notwendigkeit; vermehrte Nachfrage nach Online-/Hybridformaten

o BMWA: 40% Online-Anteil in Ausbildung zur Vorbereitung auf Online-Mediation 

o BAFM: 20 Zeitstd. zum Erwerb digitaler Mediationskompetenz

o RTMKM: Online-Ausbildungsanteile nur für theoretische Inhalte; Idee: reine Online-Ausbildung zum 

„zertifizierten Online-Mediator“

o CONSENSUS: Annahme, hoher Anteil Online-Unterricht reduziere Qualität der Ausbildung wissenschaftlich 

nicht haltbar; heute unverzichtbare Kompetenz der Online-Mediation

https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/DE/ZMediatAusbV.html
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Online-Mediation:
Was ist so besonders?
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Charakteristika Online-Mediation

HÜRDEN CHANCEN 

Räumliche Distanz, 
Ortsunabhängigkeit

Technischer Rahmen, 
Mediennutzung

Virtuelle 
soziale Wahrnehmung 

Virtuelle 
Kommunikationskultur

Technische 

Zusatzkompetenz 

notwendig

Umgang mit 

Emotionen 

schwieriger

Kontaktaufbau 

schwierig

Methoden 

nicht 

umsetzbar

kurzfristige 

Zuschaltung von 

Experten

Niederschwelliger 

Zugang

Reduzierung 

(visueller) Trigger & 

physischer Dominanz 

Räumliche 

Flexibilität

leichtere 

Terminfindung
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Technische
Aspekte
in der Online-
Mediation
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Was nervt an Online-Meetings am meisten?

Quelle: 
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/122726
2/umfrage/die-nervigsten-dinge-an-online-
meetings-in-deutschland/ (Jan. 2022)

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1227262/umfrage/die-nervigsten-dinge-an-online-meetings-in-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1227262/umfrage/die-nervigsten-dinge-an-online-meetings-in-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1227262/umfrage/die-nervigsten-dinge-an-online-meetings-in-deutschland/
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Technische Aspekte der Online-Mediation

TECHNIK-AUSSTATTUNG

▪ Hardware (PC, Mikrofon, 

Webcam,….)

▪ Software-Auswahl 

(Videokonferenz-, 

Kollaborationstools)

▪ Internetverbindung

▪ Alternatives Medium

▪ …

KOMPETENZEN

▪ Allgemeine 

Medienkompetenz

▪ Software-

Bedienkompetenz 

(Mediator)

▪ virtuelle Methoden-

Kompetenz 

(Mediator)

▪ Umgang mit Krisen

▪ …

DATENSCHUTZ

▪ Serverstandort Video-

konferenz-Anbieter

▪ Information

▪ Dokumentation

▪ ….
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Audio-Steuerung
Bsp. zoom

Handmikrofon Push-to-Talk
(Strg-/Ctrl-Taste)

Kaffeetasse: Audio geschlossen

Dauersprachrecht: Standmikro

Stummschalten
(Räuspertaste)

©IOM Rickert 2021
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Audio-Steuerung
Bsp. vitero

Medianden-Plätze:
Handmikrofon

Pause: Audiokanäle 
in beide Richtungen 
geschlossen

Mediatoren-Plätze: 
Standmikrofon
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Integration analoger Methoden
Bsp. Konfliktskizze Flip-Chart
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Virtueller Methodenkoffer
Bsp. CAI®

Quelle: ww.cai-world.com 

https://www.cai-world.com/
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Virtuelle Methodenkompetenz 
Bsp. Fish-Bowl

Mediator

Außenkreis

Innenkreis

Leerer Stuhl
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Beispiel-Fall: Methode „Fish-Bowl“ 

BETEILIGTE 

▪ Bundesweit agierender Berufsverband (ca. 21.000 Mitglieder)

▪ Präsidium: 6 Pers. = 1 Präsidentin + 5 Beiräte (Berlin)

▪ Geschäftsstelle und 4 Beauftragte für Sonderthemen (Berlin)

▪ 16 Landesverbände jew. mit 2 Landesvorsitzenden (32 Pers.)
  

VERLAUF

▪ Online-Auftaktveranstaltung (Gesamtgruppe, 1 Tag)

▪ 3 Einzelsitzungen (pro Partei, 2 Std)

▪ Online-Mediation (Gesamtgruppe, 1 Tag)
  

FALLBESCHREIBUNG

▪ Ereignis: Schriftliche Stellungnahme (Mail) eines Teils der Landesvorsitzenden (10 Pers.) zu einem aktuellen 
gesellschaftlichen Thema ohne Wissen der restlichen Landesvorsitzenden und ohne Information des Präsidiums

▪ Parteien: Befürworter (6 Pers.), Gegner (20 Pers), Präsidium (6 Pers.)
▪ Themen: Umgang mit kontroversen Themen (Prio1), Kommunikation im Verband (Prio2), Umgang mit 

Verbandsstrukturen (Prio3), Gestaltung der Zusammenarbeit, Verantwortung gegenüber Mitgliedern, Außenwirkung, 
Werte



©IOM Rickert 2023

22

Beispiel-Fall: Methode „Fish-Bowl“  

1. Schritt: Auftaktveranstaltung 

(Gesamtgruppe)

2. Schritt: Kleingruppenarbeit (pro Partei)

3. Schritt: Fish-Bowl 

(Gesamtgruppe)

▪ Erwartungen an die Mediation

▪ Themensammlung & -priorisierung

▪ Erläuterung der Methode Fish-Bowl

▪ Erarbeitung /Diskussion der eigenen Position in 

Bezug auf Thema 1 „kontroverse Themen“  

▪ Wahl der Stellvertreter (2 Pers. pro Partei)

▪ „Briefing“ der Stellvertreter für Fish-Bowl Sitzung

▪ Innenreis mit 6 Stellvertretern (Kamera AN), 

alle anderen (Kamera AUS) + 1 freier Stuhl 

▪ Moderiertes Konfliktgespräch / Mediation 

▪ Lösungsoptionen zu Thema1
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Beziehungs-
aspekte
in der Online-
Mediation

23
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Beziehungsaspekte in der Online-Mediation

Studie Waseda University, (James Claxton, Mai 2021?
https://imimediation.org/de/2021/05/31/mediators-like-online-mediation-and-other-verifiable-facts/

https://imimediation.org/de/2021/05/31/mediators-like-online-mediation-and-other-verifiable-facts/
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Beziehungsaspekte der Online-Mediation

KONTAKT- & 

VERTRAUENSAUFBAU

▪ Virtuelle Empathie 

▪ Umgang mit Emotionen

▪ Beteiligung & Integration

▪ Vertraulichkeit

KOMMUNIKATIONS-

KULTUR

▪ Kompetenz Online-

Moderation

▪ Gesprächsführung

▪ Gesprächsatmosphäre

▪ Verbindlichkeit

▪ …
ONLINE-PRÄSENZ

▪ Webcameinsatz

▪ Stimme & Sprache

▪ Sichtbarkeit & 

Authentizität
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Vertrauensaufbau im virtuellen Raum

Quelle: Eigene Darstellung ©Rickert 2023

▪ Erläuterung der Prinzipien
▪ Erläuterung des Ablaufs
▪ Anwendung von Fragetechniken
▪ Vorbildrolle Mediator:in
▪ Methodenkompetenz
▪ Prozess-Steuerung
▪ …

▪ Sicht-/Greifbarkeit
▪ Authentizität
▪ Verlässlichkeit
▪ Vertrauenswürdigkeit
▪ Souveränität
▪ Kritikfähigkeit
▪ Kontaktfähigkeit
▪ …

▪ Stabile Lauffähigkeit
▪ Intuitive Bedienbarkeit
▪ Einfacher Zugang
▪ …
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Atmosphäre & Mediennutzung
Bsp. vitero
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Aufstellungsarbeit 
Bsp. Online-Systembrett

Quelle: https://sb.online-systembrett.com/session/freemium 

https://sb.online-systembrett.com/session/freemium
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Bsp. Methode Sternpositionierung
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Online-Präsenz

Stimme & Webcam 
im vituellen Raum
souverän einsetzen

30
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Ausblick: Hybride Formate

Video-
konferenz

ONLINEHYBRID

Video-
konferenz

Video-
konferenz

Video-
konferenz

MediatorMediatorin A

Mediator B
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Rollenspiel



©IOM Rickert 2023

34

Fragen
Anmerkungen
Austausch

Quelle: öffentliche Online-Bilder
34
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Transfer & Ausblick
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5-Finger-Reflexion

Foto lizenziert gemäß CC BY-SA

DAUMEN
Darin liegt für mich

persönlich die größte
Chance     

ZEIGEFINGER

Das war eine

persönliche Erkenntnis

MITTELFINGER
Das werde ich in 
Zukunft anders
machen RINGFINGER

Das nehme ich mit

KLEINER FINGER
Das ist für mich
die größte Hürde

https://www.jugendleiter-blog.de/2016/12/17/hand-feedback/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Weiterführende Angebote

ONLINE-TRAININGS (www.iom-rickert.de/trainings )

▪ Fortbildung Online-Mediation 

29. Juni (Basiskurs) / 13. Juli 2023 (Aufbaukurs)

27. Oktober (Basiskurs) / 10. November 2023 (Aufbaukurs)

▪ Methoden-Workshoptag 06.10.2023

vormittags:  Kreativitätstechniken 

nachmittags: Großgruppenmethoden

▪ Online-Präsenz: Meine Wirkung im virtuellen Raum 

Einzel-Coaching / Kleingruppen-Coaching 

(Termine auf Anfrage)

http://www.iom-rickert.de/trainings
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Weiterführende Angebote

BUCH

Rickert A., Online-Mediation, 

Springer Gabler, 2023 

PODCAST #101 „Gut durch die Zeit“ 

im Gespräch mit Dr. Sascha Weigel (INKOVEMA ) 
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BERATUNG

für Online 

Kommunikation

MEDIATION &

MODERATION TRAINING

▪ Trainings Online-Mediation, Online-

Moderation, Konfliktmoderation, 

Konfliktkompetenz für Führungskräfte, 

Methodentrainings

▪ Supervision

▪ Software-Trainings (vitero)

▪ Leitung FG Online Mediation im BM®

▪ (Online-) Mediationen

▪ Online-Moderation (Groß-)Gruppen & 

Kongresse

▪ Beratung Mindful Leadership

▪ Beratung Implementierung von 

(Online-)Meetingkultur

▪ Beratung Software-Auswahl

▪ Forschung Mediationswissenschaften 

BERATUNG &

FORSCHUNG

Institut Online-Mediation & Moderation IOM
www.iom-rickert.de Tel:   +49 (0)711 93348449

Mail:  info@iom-rickert.de
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