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Éditorial

Quand la proximité devient une épreuve de stress

Chères lectrices, chers lecteurs,

Des vacances en famille. Enfin du temps à passer ensemble. Le soleil, la mer... et après trois

jours, la première dispute pour savoir à qui incombe la tâche immuable des repas. Au bout

de cinq jours, plus un mot n'est échangé entre les frères et sœurs. Le jour du départ, le

constat est sans appel: ce n’est pas ainsi que l’on s’imagine des vacances reposantes.

Nous entendons souvent ce genre d'histoires. Et nous les vivons peut-être nous-mêmes. L'été

rassemble les gens, et c'est précisément là que réside le potentiel de conflit. Lorsque les

attentes ne sont pas exprimées, que la compréhension des rôles diverge ou que de petits

déséquilibres prennent soudainement de l'ampleur, des tensions apparaissent. Que ce soit

au sein de la famille, entre amis ou au travail – lorsque tout le monde revient de vacances

avec un nouvel élan et les mêmes vieux problèmes.

Pour nous, médiatrices et médiateurs, ces moments sont un miroir: la proximité peut être un

défi. Elle rend les conflits visibles, mais aussi gérables. C'est précisément là où les émotions

jouent un rôle important que la médiation montre tout son potentiel: clarifier les choses,

favoriser la compréhension, ouvrir de nouvelles voies.
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Peut-être que cet été, nous n'avons pas besoin d'une harmonie parfaite. Mais simplement du

courage d'aborder les choses. Et de l'espace pour s'écouter les uns les autres.

Je vous souhaite un bel été, avec une proximité qui fait du bien.

Cordialement,

Maura Wyler

Membre du Comité FSM
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1. Communiqués du Comité de la FSM et nouvelles de la FSM 

1.1 Préparer l’avenir ensemble

Assemblée des délégué·e·s de la FSM du 28 mai 2025 à Berne

Lors de son assemblée de printemps, la FSM a pris des décisions importantes pour l’avenir de

la Fédération. Les délégué·e·s ont approuvé la proposition du groupe de travail FSM 4.0 et

donné leur feu vert à un processus de développement organisationnel, qui sera piloté par

Lukas Eichenberger. Ce processus vise à définir un cadre structuré pour faire évoluer le rôle

et l’orientation de la FSM – en étroite collaboration avec ses organisations membres.

Des changements se dessinent également au niveau de la direction: Pascal Gemperli a été

confirmé par les délégué·e·s comme président désigné, en vue de succéder à la présidente

actuelle, Franziska Müller Tiberini. Son élection officielle aura lieu lors de l’assemblée de
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novembre. Nous félicitons chaleureusement Pascal Gemperli pour cette confirmation et nous

réjouissons de cette future collaboration! Nous avons également dû dire au revoir à Jonas

Nakonz, qui quitte le comité, pour une belle raison: il va bientôt devenir père pour la

première fois. Nous le remercions chaleureusement pour son engagement précieux.

La FSM s’apprête donc à ouvrir un nouveau chapitre. Nous ne manquerons pas de vous tenir

informé·e·s des prochaines étapes.

Pour le Comité

Maura Wyler, responsable de la communication

1.2 Calendrier FSM – dates à retenir

29.10.2025: Célébration du jubilé des 25 ans de la FSM et remise du Prix Suisse de la

Médiation 2025. Cet événement sera fêté à Zurich, à la Giesserei Oerlikon, de 14h00 à

17h15, et sera suivi d’un apéritif et d’un dîner de gala.

Flyer d’invitation

2. Nouvelles des organisations membres (OM)
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2.1 Réseau Médiation dans l’espace rural

L’association devient un groupe spécialisé de la FSM – Fête d’été

À partir du 1er juillet 2025, l‘association Réseau Médiation dans l‘espace rural se réorganise

en un groupe spécialisé de la FSM FEDERATION SUISSE MEDIATION et continuera sous cette

forme à s’engager pour promouvoir la médiation dans l’espace rural comme champ

d’application FSM.

Les objectifs et les services offerts par le Réseau Médiation dans l’espace rural restent

inchangés:

soutien aux personnes touchées par des situations de crise dans le monde rural,

collaboration interdisciplinaire avec des organisations et des experts du monde

agricole,

échanges thématiques et renforcement de la qualité avec les médiatrices et

médiateurs actifs dans ce domaine de médiation.

Notre site internet est toujours disponible en allemand (www.hofkonflikt.ch) et en français

(www.conflit-rural.ch). De même que notre adresse mail, pour toute question et contact:

info@hofkonflikt.ch / info@conflit-rural.ch.

Le groupe spécialisé est ouvert à toute personne intéressée à s’y engager!

Ensemble, nous voulons marquer cette transition avec une fête d’été, qui aura lieu vendredi

22 août dès 16h30 au Egelsee à Berne. Bienvenue!

Flyer Fête d’été

2.2 Groupement Pro Mediation (GPM)

Catalogue des formations

Le Catalogue complet, sur le site Internet du GPM, contient maintenant un lien interactif pour

chaque formation (voir l’offre de formations sous rubrique 3 Événements, formations).

2.3 FGeM Fédération Genevoise Médiation

Présence médiatique

La FGeM a été invitée à s’exprimer à plusieurs reprises dans les médias (voir sous la rubrique

5 Revue des médias)

2.4 Verein Mediation, Bâle

Des médiatrices et médiateurs répondent aux questions du public

À l’occasion de la Journée de la médiation, l’association invite le public à poser des

questions sur le thème «La médiation à Bâle», chances et opportunités en politique et dans

l’administration. (en allemand)

Date: mercredi 18 juin, de 14h00 à 15h00
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Lieu: Markthalle Bâle, salle «Mono», entrée libre

Flyer

2.5 CSMC Chambre Suisse de Médiation Commerciale

Congrès sur le thème «Zukunft der Konfliktlösung» (L’avenir de la résolution des

conflits)

Le congrès aura lieu les 5 et 6 septembre 2025 au Radisson Blu Hotel de Lucerne et à

l’Université de Lucerne et réunira un panel de personnalités, telles que Pascale Baeriswyl,

Ken Cloke, Tim Enderlin, George Kohlrieser, pour discuter et envisager de nouvelles voies

pour la résolution de conflits.

Plus de détails sur le site: https://congress.skwm.ch/fr/

Vous trouverez les manifestations de la CSMC sur la page des manifestations de la CSMC.

Abonnez-vous à la newsletter des manifestations de la CSMC pour recevoir directement des

informations sur les manifestations.

Journée de la médiation

L’institut HSLU (Susann Bongers) s’est associé à l‘Uni de Lucerne (Daniel Girsberger) pour

produire une vidéo «Mediation eines Arbeitskonflikts» (médiation d’un conflit au travail), qui

sera présentée à l’occasion de la Journée de la médiation lors d’un événement consacré au

thème de la gestion de la santé au travail

Date: 18 juin 2025, de 18h00 à 19h15

Lieu:  Stattkino Luzern, Bourbaki Panorama

LIEN

Plateforme Vaudoise pour la Promotion de la Médiation (PVPM)

Participation au Salon RH à Lausanne

La Plateforme Vaudoise pour la Promotion de la Médiation (PVPM) et la Chambre Suisse de

Médiation Commerciale (CSMC), avec le soutien de Médiation Solution ainsi que de la FSM,

ont mis leurs forces en commun pour participer au Salon RH de Lausanne les 1 & 2 octobre

2025. Par le biais de la tenue d’un stand ainsi que d’une conférence, nos objectifs sont de

sensibiliser les RH et managers aux atouts de la médiation et de promouvoir la qualité de vie

au travail et la performance durable. Le Salon RH Lausanne est l’événement phare pour les

dirigeant·e·s et professionnel·le·s RH en Suisse romande. L’édition 2024 a réuni plus de 2'100

visiteurs, 100 exposants et 100 conférences.

Pour plus d’informations: LIEN
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Romandie

Le groupe régional romand de la CSMC annonce deux nouveaux événements organisés en

ligne en collaboration avec l'AFIM (Association of Francophone International Mediation):

du 3 au 24 novembre 2025, de 17h30 à 19h30 (8 heures DPC): Comprendre et gérer les

biais cognitifs en médiation

11 décembre 2025, de 9h00 à 18h00: La reconnaissance mutuelle des besoins en

médiation.

LIEN

3. Événements, formations

3.1 Groupement Pro Mediation (GPM)

Catalogue des formations

Le GPM propose entre autre les formations suivantes:

Supervisions FSM – Accompagnement des médiatrices et médiateurs dans une méta

réflexion professionnelle: Samuel Perriard, Xavier Mormont-Schreiber, Anne Catherine

Salberg, Sandra Feroleto

Certification FSM: Complément CAS – Médiation Généraliste Appliquée: septembre

2025 à juin 2026. Préinscriptions ouvertes (sans engagement).

Utilisation de l'IA pour les médiatrices et médiateurs, Pascal Gemperli: 25 juin

2025, 12h30-15h00, en visioconférence.

Les neurosciences du conflit et de la médiation, Dr Jeremy Grivel: 15 septembre

2025, 12h30-15h00, en visioconférence.

La Médiation humaniste, Agnès Mendes Pires: vendredi 3 octobre 9h00 jusqu’au

samedi 4 octobre 2025 18h00, à L’Aubier à Montezillon (NE)., Marc Froidevaux:

vendredi 31 octobre 2025, 9h00-17h00, à Lausanne.

3.2 Médiation Solution

Regard systémique et intervention stratégique dans le contexte de la médiation

L’approche systémique stratégique de Palo Alto est un modèle d’intervention

particulièrement adapté aux situations conflictuelles, que ce soit dans un cadre privé,

professionnel ou institutionnel. La formation sera structurée en deux parties: la première

permettra aux participants d’affiner leur regard systémique sur les situations complexes

qu’ils et elles rencontrent dans leur pratique de médiatrice/médiateur. La deuxième visera à
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présenter les outils stratégiques permettant d’intervenir efficacement dans ces situations. 

Intervenant: Guillaume Delannoy, directeur de l'Institut Gregory Bateson (IGB), chargé de

cours dans plusieurs universités et hautes écoles en France, Suisse et Belgique.

Date: 3 septembre 2025, de 8h30 à 17h00

Lieu: Espace Dickens, Av. Charles Dickens 4 à Lausanne

Plus d'information

Formations longues

Université de Fribourg

Diplôme (DAS) en Médiation civile judiciaire et hauts conflits familiaux

Deux axes de travail seront proposés dans cette formation:

La posture et les outils du médiateur confronté à ces situations familiales difficiles,

lesquels outils sont pour l’essentiel inspirés du courant de la médiation transformative,

de la thérapie sociale, et de la systémie familiale

L’articulation de la médiation avec le judiciaire, et l’inscription de la médiation dans

une démarche interdisciplinaire, dès lors qu’il paraît évident que les situations

familiales hautement conflictuelles invitent les professionnels de tous bords à se

parler, à mieux se comprendre, collaborer, voire parfois créer des projets ensemble

autour de l’accueil de situations spécifiques.

Durée de la formation: de septembre 2025 à juillet 2026 (18 jours de cours).

Informations et inscription

CAS en justice des mineurs

Cette formation poursuit les objectifs suivants:

Approfondir les connaissances des participant.e.s en droit des mineurs, que ce soit

sous l’angle des droits fondamentaux, du droit pénal de fond, de la procédure pénale,

du droit civil relatif à la protection de l’enfant, d'éléments essentiels du droit des

migrations et de la justice restaurative

Acquérir et étendre leurs savoirs sur le phénomène de la délinquance juvénile, en

psychologie, psycho-éducation et criminologie

Développer les aspects éthiques de leurs professions et interventions

Faciliter l’établissement d’un réseau intra- et intercantonal avec d’autres spécialistes

afin d’intensifier une collaboration pluridisciplinaire et interinstitutionnelle dans le

domaine de la justice des mineurs.
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Durée de la formation: de janvier à décembre 2026.

Information et inscription

HES-SO

CAS et DAS HES-SO en Médiation de conflits – Formations en partenariat avec la

Fédération Genevoise Médiation (FGeM)

Le CAS HES-SO en Médiation de conflits constitue la première étape vers l'obtention de

titres professionnels reconnus par la FSM FEDERATION SUISSE MEDIATION. Il forme au

développement de compétences et d'attitudes appropriées à une posture médiative dans

toutes les relations sociales, professionnelles et/ou lors d’engagements au sein d’une

collectivité.

Le DAS HES-SO en Médiation de conflits, spécialisation dans le champ familial s'inscrit

dans la continuité du CAS HES-SO. Il est indispensable pour devenir médiateur·trice FSM avec

spécialisation en médiation familiale. Il vous prépare à accompagner les crises qui peuvent

ponctuer les différentes étapes du cycle de vie des familles: séparation, divorce, relations

intergénérationnelles, protection de l'enfance,... Il s'articule à différents champs

professionnels connexes, tels que la justice (civile ou pénale) ou la santé.

Le CAS HES-SO en Médiation de conflits est requis pour accéder au DAS.

Dates clés

Séance d'information en ligne:

le 24 juin 2025 de 18h00 à 19h00 via Teams, lien ici pour participer

Durée de la formation:

Du 13 janvier 2026 au 16 décembre 2026 pour le CAS. En savoir plus

Du 20 janvier 2026 au 8 juin 2027 pour le DAS. En savoir plus

4. À lire, à réfléchir

4.1 Genève

Organe de médiation indépendante entre la population et la police (MIPP) – rapport

d’activités 2024

En place depuis mai 2016, simultanément à l'entrée en vigueur de la nouvelle loi sur la police

(LPol), cet organe constate en 2024 une hausse de 10% des saisines par la population. Le

rapport contient des informations et des réflexions sur différents sujets dont:

la déontologie policière et les motifs de saisine, ainsi qu'une analyse sur l'intérêt et les

enjeux de l'implication du MIPP sur ces questions;
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la problématique des personnes présentant des troubles psychiques et les enjeux

spécifiques pour le MIPP;

la satisfaction et le changement de perception des personnes ayant participé à un

processus de médiation et plus particulièrement des membres de la police.

Lire le rapport: LIEN

https://mipp.ge.ch

4.2 swisspeace «à propos» n° 188 (mars 2025)

Conflits oubliés

La plateforme suisse pour la promotion de la paix KOFF publie le magazine pour la paix «à

propos». Le numéro de mars 2025 met en lumière des conflits qui font rarement la une des

journaux, alors qu'ils mériteraient davantage d'attention en raison de leur gravité. Qu'ils

soient ignorés pour des raisons géopolitiques, éclipsés par des crises «plus importantes» ou

passés sous silence par des gouvernements autoritaires qui censurent les médias, ces

conflits constituent un défi international permanent. En se basant sur des exemples du

Myanmar, du Soudan, du Soudan du Sud, du Sahara occidental, du Guatemala et de la région

du Sahel, les membres de KOFF détaillent dans cette édition leurs réponses face à ce manque

d’attention.

Lien vers l'édition en ligne

Photo: koff.swisspeace.ch

4.3 Revue perspektive mediation

L’édition 2/2025, à paraître ces prochains jours, est consacrée au thème de l’Etat de droit et
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abordera également le point fort «Médiation et argent», avec plusieurs contributions

résumées en français.

Un appel à contribution est lancé pour l’édition 4/2025, consacrée au thème de la médiation

dans le domaine de la santé. Si vous souhaitez écrire un article ou apporter une contribution

aux rubriques «cas pratiques» ou «atelier», n’hésitez pas à vous adresser à Yvonne Hofstetter:

yvonne.hofstetter@rohof.ch

Rappel: Les membres FSM bénéficient d’un accès gratuit à la revue perspektive mediation,

disponible sur «BiblioScout». Une inscription est exigée. Le lien avec la marche à suivre se

trouve en fin de Newsletter, sous la rubrique «Member Benefits».

4.4 Un élan fort pour la médiation pénale

La justice restaurative connaît actuellement un véritable essor en Suisse: de nombreux

projets et initiatives sont lancés par des organisations spécialisées. La FSM s’engage

activement dans cette dynamique – avec un accent clair sur la médiation pénale, car la

médiation constitue le cœur des compétences professionnelles de la FSM.

Afin de promouvoir de manière ciblée cet instrument central de la justice restaurative, la FSM

a mis sur pied un groupe de travail interdisciplinaire réunissant des médiatrices et

médiateurs actifs, des représentant·e·s de la FSM, du milieu universitaire ainsi que des

ministères publics. Ce groupe se penchera en profondeur sur le thème et travaillera à faire

mieux connaître la médiation pénale à l’échelle nationale et à renforcer son application – au-

delà des frontières linguistiques et cantonales.

5. Revue des médias

Tribune de Genève

Interviews avec les représentants de la FGeM (Fédération Genevoise Médiation)

Réflexe médiation

Favoriser la médiation: une mission pour Genève

RTS

Emission du 9 mai 2025 sur la médiation de voisinage avec Georges Gherardi, président

de la FGeM

LIEN
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Perspectives de médiation

Le Blog de Pascal Gemperli

LIEN

En tant que professionnel·e·s de la médiation et membres d’une organisation membre de la

FSM, vous bénéficiez d’avantages spécifiques, en particulier:

Revue perspektive mediation

En tant que membre de la FSM, vous avez libre accès à l'édition en ligne et à l'ensemble des

archives en ligne de la revue perspektive mediation. En avez-vous déjà profité?

Tous les contenus digitaux peuvent être consultés uniquement sur BiblioScout. Afin de

continuer à avoir accès à la version en ligne de la revue, il est nécessaire de s’enregistrer et

de saisir un code sur BiblioScout. Le document PDF ci-joint contient la marche à suivre: LIEN

Vous pouvez également y commander l'abonnement papier à prix réduit pour 49 euros (prix

régulier 99), plus frais d’envoi de 25 euros. 

Les organisations membres peuvent publier une annonce en page de couverture pour un

prix réduit de CHF 350.00 (au lieu de CHF 400.00).

Newsletter 

La Newsletter vous est envoyée gratuitement 4 fois par année. 

Ombudsman 

L’Ombudsman de la FSM sert de point de contact aux médiatrices et médiateurs reconnus

par la FSM pour les questions d'éthique professionnelle ainsi que pour les situations de

médiation critiques qui pourraient déboucher sur une plainte. Plus d’information en cliquant

ici.

Prévoyance professionnelle 2ème pilier

La FSM a conclu un partenariat avec la fondation Pro Medico pour offrir aux médiatrices et

médiateurs indépendants une solution de prévoyance modulaire pour le deuxième pilier.

La fondation Pro Medico est une caisse de pension bien implantée. Plus d’informations sur le

site de la fondation: LIEN Pro Medico

Assurance responsabilité civile professionnelle

La FSM a conclu un partenariat avec la compagnie d’assurance Zurich pour offrir aux

médiatrices et médiateurs une assurance couvrant les prétentions en responsabilité civile

liées à leur activité Plus d’informations en cliquant ici.

Vous trouverez plus de détails sur les prestations et services offerts par la FSM en

cliquant ici: LIEN

Member Benefits
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Souhaitez-vous modifier la manière dont vous recevez ces courriels?

Adapter les paramètres ou se désabonner de la newsletter.

La prochaine Newsletter paraîtra en septembre 2025

Version allemande
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