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Éditorial

FSM 4.0: Ensemble vers l’avenir

Chères organisations membres, chers membres du comité, chères toutes et chers tous,

Lors de l’assemblée des délégué·e·s du 28 mai 2025, notre bureau de conseil Eichenberger &

Partner GmbH a reçu le mandat d’accompagner le processus FSM 4.0 de développement

organisationnel (DO). Les délégué·e·s ont approuvé cette démarche à une large majorité – un

signe fort en faveur de l’évolution de la FSM avec ses organisations membres.

En tant que chef de projet et conseiller pour ce processus, j’aimerais partager avec vous

quelques informations sur son déroulement. Mais d’abord, quelques mots à mon sujet: je

suis propriétaire du bureau de conseil Eichenberger & Partner et dispose de nombreuses

années d’expérience en management stratégique, conseil et développement organisationnel.

Je suis également actif en tant qu’entrepreneur, notamment dans l’hôtellerie. J’ai pu réaliser

avec succès plusieurs projets complexes de développement organisationnel au cours de

toutes ces années.

Ces dernières semaines, j’ai eu l’occasion, au travers de nombreux entretiens, d’apprendre

beaucoup sur vous, sur la FSM et sur ses organisations membres. Les échanges personnels

ont été intenses, variés, engagés et très positifs! Il s’agissait de la première étape pour

recueillir vos attentes vis-à-vis du processus de DO et pour vous informer en détail sur la
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démarche. Dans une deuxième étape, l’organisation du projet avec les groupes de travail

sera définie, puis nous entrerons dans la première phase du projet. L’objectif principal de ce

processus de DO est, après 25 années de construction et de développement, d’examiner

l’organisation existante et sa structure, et de travailler ensemble avec les organisations

membres et l’association professionnelle à une évolution tournée vers l’avenir. De nouveaux

outils (IA, plateformes numériques, etc.) seront également pris en compte, afin que la FSM

puisse jouer pleinement son rôle de phare de la médiation en Suisse.

Il sera exigeant de réunir toutes les perspectives, attentes et objectifs dans une structure

efficace, mais je suis convaincu que ce processus de DO permettra à la FSM, ainsi qu'à toutes

ses organisations membres, de faire un pas significatif vers l'avenir. Je me réjouis d’une

collaboration stimulante et constructive !

Avec mes salutations les plus cordiales,

Lukas Eichenberger

Chef de projet, processus de réorganisation FSM 4.0
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1. Communiqués du Comité de la FSM et nouvelles de la FSM 

1.1 Webinaire de proFonds en collaboration avec la FSM (en allemand)

Die Zukunft nicht dem Zufall überlassen: Wie strategische Ausrichtung in der

Nachfolgeplanung und Rekrutierung gelingt

Le futur se planifie. Et pour cela, il est préférable de ne rien laisser au hasard!
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ProFonds a invité Franziska Müller Tiberini, présidente de la FSM, médiatrice et cheffe

d’entreprise, pour présenter le thème: comment réussir les transitions au sein des

organisations et des fondations et répondre aux exigences des différentes génération. Elle

préconise une vision stratégique lors de recrutements, la transparence dans les processus de

succession et une communication claire.

Cet événement proFonds est exceptionnellement aussi ouvert aux membres de la FSM.

Date: 24 september 2025, de 14h00 à 15h30

Lieu: Online via Teams

Informations et inscription

1.2 Calendrier FSM – dates à retenir

29.10.2025: Célébration du jubilé des 25 ans de la FSM et remise du Prix Suisse de la

Médiation 2025. Cet événement sera fêté à Zurich, à la Giesserei Oerlikon, de 14h00 à

17h15, et sera suivi d’un apéritif et d’un dîner de gala. La participation à l’événement

anniversaire est gratuite. Participation aux frais pour le dîner de gala: CHF 99 ou

contribution volontaire pour soutenir «Médiation Suisse».

Flyer d’invitation

2. Nouvelles des organisations membres (OM)
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2.1 Groupement Pro Mediation (GPM)

Catalogue des formations

Le Catalogue complet, sur le site Internet du GPM, contient maintenant un lien interactif pour

chaque formation. Les formations à venir sont:

Soutien à l’installation indépendante des médiatrices et médiateurs, Marc Froidevaux:

vendredi 31 octobre 2025, 9h00 à 17h00, à Lausanne.

D’autre part, des supervisions, offrant un accompagnement des médiatrices et médiateurs

dans une méta réflexion professionnelle, sont régulièrement organisées. Les prochaines

dates en 2025 sont:

6 octobre, de 13h00 à 15h00, en visio, avec Sandra Feroleto

24 novembre, de 17h00 à 19h00, en visio, avec Sandra Feroleto

9 décembre, de 19h00 à 21h00, en visio, avec Samuel Perriard

LIEN: Supervisions FSM

En vue de l’élaboration du Catalogue de formation 2026, le GPM est à l’écoute de vos besoins

en matière de formation continue. Vous pouvez adresser vos suggestions à:

info@mediations.ch

2.2 Plateforme vaudoise pour la promotion de la médiation

Création d’une association cantonale vaudoise de médiation

En septembre 2020, un collectif de médiateur·trice·s vaudois avait lancé une soirée de

réflexion intitulée «Comment promouvoir la médiation dans le canton de Vaud?». De cette

rencontre est née la Plateforme vaudoise pour la promotion de la médiation, avec pour

mission de rendre la médiation accessible à toutes et tous et de la faire connaître auprès des

institutions vaudoises. Depuis, le collectif a réalisé de nombreuses activités. La prochaine

prévue à l’agenda est une présence au salon RH à Lausanne les 1er et 2 octobre 2025.

Les membres de la plateforme ont décidé de franchir le pas vers une formalisation de leur

structure et de se constituer en association.

L’assemblée constitutive aura lieu à Lausanne le 17 novembre à 18h00.

Des informations détaillées et le programme seront disponibles prochainement.

Contact: Ivan Bichsel, ivan@opportunite@gmail.com

2.3 Groupe spécialisé FSM Altersmediation

Réunion Online et Symposium Elder Mediation D-A-C-H

Le groupe spécialisé FSM organise une rencontre en ligne avec les médiatrices et médiateurs

actifs dans le domaine «Elder Mediation» d’Allemagne et d’Autriche sur le thème «La maladie

au sein de la famille – Comment en parler». Cette rencontre sera suivie d’une projection du
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film «Anfang 80» (Coming of Age), qui aborde un éventail de thèmes en lien avec le

vieillissement, tels que la discrimination des personnes âgées, les conflits familiaux dans la

vieillesse, les possibilités d’un nouvel amour, la fragilité en cas de maladie, la mort et

l’euthanasie.  

Date: 21 novembre 2025

Plus d’infos auprès de Yvonne Hofstetter: yvonne.hofstetter@rohof.ch

3. Événements, formations

Colloque GEMME – Groupement suisse des Magistrats pour la

Médiation et la Conciliation

Droit pénal et modes de résolution amiables – Une montagne (in)franchissable?

Le thème de ce colloque sera cette année en lien avec le droit pénal et le mode amiable,

thème d’actualité traité par des spécialistes et praticiens du domaine.

Date: vendredi 26 septembre 2025

Lieu: Université de Lausanne, Bâtiment Amphimax, Salle 414, Route de la Sorge 19, 1015

Lausanne

Programme détaillé et inscription

Université de Fribourg

Les émotions dans la dynamique des groupes

La formation permet de découvrir comment diminuer les peurs dans un groupe, que l’on soit

animateur, responsable d’équipe, collègue ou partenaire. Elle permet d’apprendre à créer un

cadre qui favorise la confiance entre les personnes et de se parler plus librement et de

manière plus authentique. Elle permet enfin d’apprendre à calmer ses propres

appréhensions et de prendre sa place dans les groupes, les équipes et les assemblées.

Intervenant·e·s: Nicole Rothenbühler, lic. rer. pol., formatrice-superviseur en Thérapie

sociale, Institut Charles Rojzman, ou Igor Rothenbühler, lic. phil., formateur-superviseur en

Thérapie sociale, Institut Charles Rojzman.

Dates: lundi 27 et mardi 28 octobre 2025, de 9h15 à 17h15

Lieu: Centre de formation continue, Rue de Rome 6, 1700 Fribourg

Information et inscription

Genève

Médiation pénale avec des mineurs
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Destinée exclusivement aux médiateurs et médiatrices assermentés par le canton de

Genève, cette formation, organisée par l’Université de Fribourg en partenariat avec le

Tribunal des mineurs de Genève, a pour objectifs de présenter des éléments de droit

typiques de la prise en charge pénale des enfants et des adolescents, et de fournir des

apports caractéristiques utiles pour la médiation dans le contexte de la justice pénale des

mineurs. En outre, seront abordées des thématiques spécifiques relatives aux enfants et

adolescents telles que l’approche psychologique et psycho-éducative, l’audition des victimes,

la santé mentale et sexuelle, ou encore une méthodologie adaptée pour les médiations entre

mineurs dans les procédures ouvertes pour atteintes à l’intégrité sexuelle.

Responsable: Gérard Demierre, médiateur au Bureau de la Médiation pénale pour Mineurs,

Fribourg, et responsable du CAS en justice des mineurs, Université de Fribourg

Dates: 1, 2, 29 et 30 octobre 2025

Lieu: Chambre de commerce, d’industrie et des services de Genève, bd du Théâtre 4, salle

Schweitzer

Programme détaillé et inscription

Formations longues

Université de Fribourg

CAS/DAS en justice restaurative - Médiation pénale et autres interventions

restauratives

Le système pénal traditionnel se base sur le paradigme de la justice rétributive. Dans ce

modèle, la fonction du droit pénal est de préserver les valeurs et les principes définis par

l’État en établissant la culpabilité de personne délinquante et fixant la peine prévue par le

droit. Selon le paradigme de la justice restaurative, l’infraction est vue d’abord comme une

atteinte aux personnes et aux relations sociales. Faire justice consiste dès lors à donner un

rôle central à la victime et à l’auteur·e, afin d’identifier besoins individuels et obligations

sociales et permettre la restauration des liens personnels et sociaux.

Responsable de la formation: Anne Catherine Salberg, master européen en médiation,

médiatrice familiale FSM et médiatrice en justice restaurative

Durée de la formation: de janvier à septembre 2026 (14 jours de formation)

Frais: CHF 6990.– (CHF 300.– de rabais pour une inscription avant le 15 septembre 2025)

Information et inscription

Cette formation est organisée en collaboration avec l’AJURES, l'Association pour la justice

restaurative en Suisse.
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HES-SO

CAS et DAS HES-SO en Médiation de conflits

Formations en partenariat avec la Fédération Genevoise Médiation (FGeM)

Le CAS HES-SO en Médiation de conflits constitue la première étape vers l'obtention de

titres professionnels reconnus par la FSM FEDERATION SUISSE MEDIATION. Il forme au

développement de compétences et d'attitudes appropriées à une posture médiative dans

toutes les relations sociales, professionnelles et/ou lors d’engagements au sein d’une

collectivité.

Le DAS HES-SO en Médiation de conflits, spécialisation dans le champ familial s'inscrit

dans la continuité du CAS HES-SO. Il est indispensable pour devenir médiateur·trice FSM avec

spécialisation en médiation familiale. Il vous prépare à accompagner les crises qui peuvent

ponctuer les différentes étapes du cycle de vie des familles: séparation, divorce, relations

intergénérationnelles, protection de l'enfance,... Il s'articule à différents champs

professionnels connexes, tels que la justice (civile ou pénale) ou la santé.

Le CAS HES-SO en Médiation de conflits est requis pour accéder au DAS.

Durée de la formation:

Du 13 janvier 2026 au 16 décembre 2026 pour le CAS. En savoir plus

Du 20 janvier 2026 au 8 juin 2027 pour le DAS. En savoir plus

4. À lire, à réfléchir

4.1 Procédure en droit de la famille

Rapport du Conseil fédéral

Le 6 juin 2025, le Conseil fédéral a adopté le rapport donnant suite à divers postulats.

Le Conseil fédéral, le Parlement, les milieux académiques et les professionnels s’accordent

pour dire qu’il faut adapter et moderniser la procédure en droit de la famille.

Les compétences pour statuer sur les questions concernant les enfants après une séparation

ou un divorce doivent être uniformisées et la procédure doit être simplifiée. Les méthodes de

résolution des conflits doivent être davantage employées dans la procédure et la

collaboration avec des spécialistes de diverses disciplines doit être renforcée. Les

dispositions correspondantes du code civil (CC) et du code de procédure civile (CPC) doivent

donc être modifiées.

Lire le dossier

4.2 Enquête dans le cadre d’un travail de fin d’études

La médiation en milieu naturel
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Dans le cadre de son CAS en médiation d’entreprise à la HEIG-VD, Gaëtan Dind rédige un

travail de fin d’études intitulé: «La contribution du vivant à la résolution des conflits en

entreprise ou comment développer un concept de médiation en milieu naturel».

Ce travail examine l’influence que l’environnement naturel et le contact avec les êtres vivants

peuvent exercer sur les processus de médiation en entreprise et sur la dynamique des

conflits.

Pour ce faire, Gaëtan Dind a élaboré un questionnaire destiné aux médiatrices et médiateurs

en Suisse. Les réponses recueillies seront intégrées directement dans son travail de fin

d’études.

Toutes les médiatrices et tous les médiateurs sont chaleureusement invités à participer à

cette enquête et à partager leurs expériences et perceptions.

Questionnaire «Médiation et nature»

4.3 swisspeace «à propos» n° 189 (juin 2025)

Triple nexus – concept ou réalité ?

Les membres de KOFF partagent leurs réflexions, leur expertise et leurs expériences autour

du triple nexus, un cadre stratégique visant à renforcer la cohérence et l’impact positif entre

les trois piliers de la coopération internationale: l’aide humanitaire, la coopération au

développement et la promotion de la paix.

Bien que les débats sur les liens entre aide humanitaire et développement remontent aux

années 1980, l’approche a été formellement redéfinie en tant que triple nexus lors du

Sommet humanitaire mondial de 2016. Ce changement répondait à la reconnaissance

croissante de l’interconnexion entre crises humanitaires, enjeux de développement et

conflits violents. Le triple nexus vise à encourager des stratégies coordonnées, des

financements mutualisés et des partenariats inclusifs, tant avec les acteurs locaux

qu’internationaux, à travers ces trois dimensions. Des défis importants persistent,

notamment concernant l’intégration du pilier «paix».

Lien vers l'édition en ligne
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Photo: koff.swisspeace.ch

4.4 France

La Semaine de la Médiation, du 10 au 18 octobre 2025

La Semaine de la Médiation est une action de promotion de la médiation à dimension

nationale et internationale. Un site a été créé pour informer sur les actions proposées cette

année en direction du grand public et des prescripteurs.

LIEN

4.5 Revue perspektive mediation

L’édition 3-2025, consacrée au thème «Médiation et état de droit», sera publiée au même

moment que la présente Newsletter. Elle se penche sur le relation, constituée autant de

tension que d’interdépendance, entre la médiation comme force informelle et l’état de droit

en tant que puissance formelle. À noter en particulier deux articles consacrés à la clause de

médiation et au caractère volontaire de la médiation, présentés du point de vue de l’Autriche

par Prof. Dr. Ulrike Frauenberger, et du point de vue de la situation en Suisse par James T.

Peter (avec un résumé traduit en français).

Une contribution de Nicola Fontana «Médiation et Méditation» est à lire en français.

L'édition 4-2025 aura pour titre «Disruption» et paraîtra à la fin de l’année.

Si vous souhaitez écrire un article ou apporter une contribution aux rubriques «cas

pratiques» ou «atelier», n’hésitez pas à vous adresser à Yvonne Hofstetter:

yvonne.hofstetter@rohof.ch

Rappel: Les membres FSM bénéficient d’un accès gratuit à la revue perspektive mediation,
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disponible sur «BiblioScout». Une inscription est exigée. Le lien avec la marche à suivre se

trouve en fin de Newsletter, sous la rubrique «Member Benefits».

5. Revue des médias

5.1 «24 heures» du 6 août 2025

Divorce, garde, pension: Berne se prépare à la révolution

Le Conseil fédéral ouvre un vaste chantier, dont le but est de mettre de l’ordre dans l’arsenal

juridique pour mieux intégrer les besoins de l’enfant.

LIEN

5.2 L'Extra, juin 2025

L’AssMed Genève fête ses 30 ans d’existence

Le 27 mars, à la librairie-café des Recyclables, une rencontre a été organisée pour célébrer

les 30 ans de l'association.

LIEN

En tant que professionnel·e·s de la médiation et membres d’une organisation membre de la

FSM, vous bénéficiez d’avantages spécifiques, en particulier:

Revue perspektive mediation

En tant que membre de la FSM, vous avez libre accès à l'édition en ligne et à l'ensemble des

archives en ligne de la revue perspektive mediation. En avez-vous déjà profité?

Tous les contenus digitaux peuvent être consultés uniquement sur BiblioScout. Afin de

continuer à avoir accès à la version en ligne de la revue, il est nécessaire de s’enregistrer et

de saisir un code sur BiblioScout. Le document PDF ci-joint contient la marche à suivre: LIEN

Vous pouvez également y commander l'abonnement papier à prix réduit pour 49 euros (prix

régulier 99), plus frais d’envoi de 25 euros. 

Les organisations membres peuvent publier une annonce en page de couverture pour un

prix réduit de CHF 350.00 (au lieu de CHF 400.00).

Newsletter 

La Newsletter vous est envoyée gratuitement 4 fois par année. 

Member Benefits
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Ombudsman 

L’Ombudsman de la FSM sert de point de contact aux médiatrices et médiateurs reconnus

par la FSM pour les questions d'éthique professionnelle ainsi que pour les situations de

médiation critiques qui pourraient déboucher sur une plainte. Plus d’information en cliquant

ici.

Prévoyance professionnelle 2ème pilier

La FSM a conclu un partenariat avec la fondation Pro Medico pour offrir aux médiatrices et

médiateurs indépendants une solution de prévoyance modulaire pour le deuxième pilier.

La fondation Pro Medico est une caisse de pension bien implantée. Plus d’informations sur le

site de la fondation: LIEN Pro Medico

Assurance responsabilité civile professionnelle

La FSM a conclu un partenariat avec la compagnie d’assurance Zurich pour offrir aux

médiatrices et médiateurs une assurance couvrant les prétentions en responsabilité civile

liées à leur activité Plus d’informations en cliquant ici.

Vous trouverez plus de détails sur les prestations et services offerts par la FSM en

cliquant ici: LIEN
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